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概要・本資料の説明04

2026年10月度試験から、従来の筆記試験からIBT試験に、
すべてのコースの実施方法をリニューアルします。

１．対象コース

全コース
プライマリー、ミドル、マイスター１次、マイスター２次、ポーラスター

２．IBTへの切替時期

2026年10月度試験から切替。以降の試験は全てIBTで実施。

３．申込方法

受験者ご自身で申込・支払い手続きが必要。
従来の申込書を担当ディーラー様に送付する方法は廃止。

その他の主な変更概要については、日本ヘアケアマイスター協会の公式ホーム
ページをご覧ください。

https://www.jhcma.or.jp/ibt/

Phase.1 基本情報

本資料に掲載されている画像は、開発準備中のイメージとなります。
実際のものと細部が異なる場合がありますので、あらかじめご了承
ください。

ご不明事項がありましたら、コールセンターに問い合わせください。

日本ヘアケアマイスター協会認定試験 エントリーシステム委託事業部
日本通信紙テストセンター事務局

Tel:050-2018-3293
営業時間：9:00～18:00 （土日祝祭日、年末年始休暇除く）

お問い合わせフォーム：https://cbt.e-ntk.co.jp/mailform/contact



事前準備 105

お申込み及び受験に必要な端末・環境をご用意をください。

１．推奨環境

利用可能な端末とブラウザは以下の通りです。

■対象端末
インターネットに接続された以下端末をご用意ください。
・スマートフォン
・パソコン（ノート、デスクトップのどちらでも可）
・タブレット

※ガラパゴス携帯電話は不可

■対象ブラウザ
最新バージョンのブラウザをご使用ください。
・Safari
・Microsoft Edge
・Google Chrome

※Internet Explorer,Firefox等は不可

■ネットワーク
上り下りともに5Mbps以上の速度が継続的に利用できる回線
（目安：10Mbps以上）

２．注意事項

・インターネット通信の速度制限がかかっている場合、指定サイトにうまく
アクセスできない可能性があります。安定した通信環境でお手続きください。

・データセーバー、VPN、セキュリティソフト等の利用により、指定サイト
にうまくアクセスできない可能性があります。日本国内のIPアドレスよりア
クセスの上、お手続きをお願いします。

Phase.1 基本情報



事前準備 206

お申込みのために以下の必要情報,資料をご用意ください。

１．受験料支払い手段

受験料の支払い（決済）には、以下３点よりお好きな方法を選択いただきます。

・クレジットカード払い
・コンビニ払い
・ペイジー払い（銀行ATM・ネットバンキングを利用した支払）

ただし、お申込み受付締切の３日前からは「クレジットカード払い」のみ支払
い可能となります。クレジットカードをお持ちでない方は、余裕をもってお申
込み手続きを行ってください。

２．メールアドレス

お申込み手続きには、受信可能なメールアドレスの登録が必要になります。

■Gmail、Yahoo!、iCloudなどフリーのアドレスをご利用の場合
迷惑メールフォルダやその他のフォルダに自動振り分けされていることが
あります。
「no-reply@vhost1.ntkproduct.jp」でメールフォルダを検索してくださ
い。

■携帯電話のメールアドレスをご利用の場合
キャリアが提供している迷惑メールフィルタ機能により、システムから送
信されたメールが自動的に受信拒否されている場合があります。
「no-reply@vhost1.ntkproduct.jp」をメールアドレス指定受信、ドメイ
ン指定受信に設定してください。
お手持ちのメールで迷惑メールの確認ができない場合や、どうしても設定
がうまくいかない場合は、Yahoo!やGoogleにてフリーのメールアドレス
を取得し、お手続きしてください。

Phase.1 基本情報



お申込みの流れ（初回）07

受験者アカウントを発行いただき、マイページにログインの上、
必要な手続きが必要になります。

◼ メールアドレス登録

◼ 個人情報登録

◼ ログインID・パスワード発行

①受験者アカウント発行

◼ マイページログイン

◼ 追加情報登録

◼ 試験コース選択

◼ 受験料支払い

②申込・決済

③申込完了

申込完了後に、受験キャンセル、受験料の返金、試験コースの変更
はできません。

Phase.1 基本情報



お申込みの流れ（２回目以降）08

過去受験した試験にて、受験者アカウントを発行した方は、
発行済のログインID・パスワードでログインし、「②申込・決済」
のお手続きから進めてください。
「①受験者アカウントの発行」は不要です。

◼ メールアドレス登録

◼ 個人情報登録

◼ ログインID・パスワード発行

①受験者アカウント発行

◼ マイページログイン

◼ 追加情報登録

◼ 試験コース選択

◼ 受験料支払い

②申込・決済

③申込完了

Q.ログインID、パスワードが分からなくなった

A.コールセンターにて、過去に発行したログインID等をご案内しま
す。コールセンターにお問合せください。
→コールセンター問合せ先情報は前ページにて掲載

？ こんな時は？

Phase.1 基本情報



Phase.2  受験者アカウント発行
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Phase.2 受験者アカウント発行



メールアドレス登録 110

日本ヘアケアマイスター協会 公式ホームページに記載されている
「認定試験お申込みはコチラ」のボタンをクリックしてください。

ホームページURL：後日ご案内

IBT試験申し込み

クリック後、「個人情報の取扱いに関して」ページが表示されます。
内容をご確認の上、「同意する」をクリックしてください。

【画面イメージ】

【画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



メールアドレス登録 ２11

メールアドレス登録ページが表示されます。
受信可能なメールアドレスを入力して、「送信」をクリックしてく
ださい。

「送信」をクリック後、入力したメールアドレス宛に案内メールが
システムより自動送信されます。

【画面イメージ】

【画面イメージ】

■Gmail、Yahoo!、iCloudなどフリーのアドレスをご利用の場合
迷惑メールフォルダやその他のフォルダに自動振り分けされていることが
あります。
「no-reply@vhost1.ntkproduct.jp」でメールフォルダを検索してくださ
い。

■携帯電話のメールアドレスをご利用の場合
キャリアが提供している迷惑メールフィルタ機能により、システムから送
信されたメールが自動的に受信拒否されている場合があります。
「no-reply@vhost1.ntkproduct.jp」をメールアドレス指定受信、ドメイ
ン指定受信に設定してください。
お手持ちのメールで迷惑メールの確認ができない場合や、どうしても設定
がうまくいかない場合は、Yahoo!やGoogleにてフリーのメールアドレス
を取得し、お手続きしてください。

Phase.2 受験者アカウント発行



個人情報登録 １12

案内メールが受信されているかご確認ください。
確認後、メール本文にあるURLにアクセスしてください。

【メールイメージ】

新規登録のお知らせ

件名

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
メールアドレス登録完了のお知らせ
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

メールアドレスの登録が完了いたしました。
以下のURLより、受験申込の手続きを進めてください。

U R L

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信はできませんのでご了承ください。

本文

Q.数分待っても受信しない

A.前ページで説明した、迷惑メールフォルダでの受信有無と、メー
ルアドレス指定受信設定を確認の上、最初からやり直してください。

？ こんな時は？

Phase.2 受験者アカウント発行



個人情報登録 ２13

メール本文のURLにアクセスすると、個人情報登録サイトが表示さ
れます。各項目を入力して「確認」をクリックしてください。

【画面イメージ】

■各入力項目内に「※」があるものは、入力必須の項目になります。

■すでに他の受検アカウントで使用されているログインIDは使用できません。

◼ 氏名、生年月日は一度登録するとご自身で修正できません。誤った内容
で入力していないか、必ず確認してください。

Phase.2 受験者アカウント発行

Q.氏名・生年月日を誤った内容で登録してしまった

A. コールセンターにて修正対応を行います。コールセンターにお問
合せください。
→コールセンター問合せ先情報は前ページにて掲載

？ こんな時は？



個人情報登録 ３14

入力内容に問題がなければ確認画面が表示されます。
入力内容に不備があった場合、エラーメッセージが表示され登録サ
イトに戻ります。

エラーメッセージを元に
該当項目を正しく入力し

「確認」をクリックしてください

【エラーメッセージイメージ】

不備なし 不備有り

【確認画面イメージ】

内容に誤りがないかよく確認してください。
「登録」をクリックすると

登録が完了し、自動メールが配信されます

◼ ミドル以上を申込する場合、次の「追加情報登録」にて、認定番号を入
力する際に過去合格時の情報（氏名（漢字・フリガナ）、生年月日）と
一致するかをチェックします。誤りがないか必ず確認してください。

◼ 氏名、生年月日は一度登録するとご自身で修正できません。メールアド
レス登録からやり直すことになりますので、誤った内容で入力していな
いか、必ず確認してください。

確認画面で内容に誤りがないかご覧の上「登録」をクリックしてく
ださい。

不備の例
◼ 必須項目が入力されていない
◼ 郵便番号にハイフン記号が混在している
◼ 電話番号が全角数字で入力されている
◼ 入力したログインIDが、すでに他の受験者アカウントで利用されている

Phase.2 受験者アカウント発行



ログインID・パスワード発行15

確認画面で「確定」をクリックすると、登録完了画面が表示され、
システムから自動メールが配信されます。

【画面イメージ】

【メールイメージ】

ID登録完了のお知らせ

件名

○○ ○○様

IDご登録ありがとうございます。

登録完了いたしましたのでご連絡いたします。
U R L

にアクセスし、ＩＤ・パスワードを入力しログインしてください。
----------------------------------------------
JJS-ID    ：○○○○
パスワード：○○○○
----------------------------------------------

このＩＤ・パスワードは、受験・試験予約・登録情報の変更の際必要になります。
ID・パスワードを控え、保存して下さい。

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

ログインID・パスワードは２次回以降申込する際に必要です。
大切に保管してください。

まだ申込は完了していません。次ページの手続きに進んでください。

Phase.2 受験者アカウント発行



マイページログイン16

メールに記載された発行したログインページのURLにアクセスし
ログインID・パスワードを入力した上で、「ログイン」をクリック
してください。

【画面イメージ】

各試験回でマイページに初回ログインする際、自動的に「追加情報
登録画面」に移行します。
申込等を行うメインメニューは、追加情報の登録がないとアクセス
できませんので、必ず追加情報の登録を済ませてください。

追加情報の
登録有無

登録なし 登録有り

追加情報登録画面が表示

【画面イメージ】

メインメニューが表示

【画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



追加情報登録17

マイページに初回ログイン後、自動で表示される追加情報登録画面
にて、各項目を入力・選択し、「確認」をクリックしてください。

【画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



追加情報登録 各項目１18

追加情報で登録いただく各項目を説明させていただきます。

１．勤務先サロン情報
申込時にご自身が勤務されているサロンの情報を入力してください。

２．ご担当ディーラー
ご担当ディーラー様を選択してください。
ディーラーを選択後、該当の「支社」を選択してください。

Q.サロンに勤務していない

A.ご自身のご自宅の住所を入力してください。
◼勤務サロン名 ：受験者氏名
◼勤務サロン名（カナ） ：受験者氏名カナ
◼勤務サロン住所 ：ご自宅住所

？ こんな時は？

Q.協会会員ディーラー様とお取引がない

A.「日本ヘアケアマイスター協会」を選択してください。
◼ディーラー ：00 協会
◼支店 ：00 事務局

？ こんな時は？

【画面イメージ】

【画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



追加情報登録 各項目219

追加情報で登録いただく各項目を説明させていただきます。

３．認定番号
プライマリーコースを申込する方は「持っていない」、ミドルコース以上を申込する方は
「持っている」、をそれぞれ選択してください。
「持っている」を選択した場合、認定番号の入力欄が表示されますので、ご自身の認定番
号を入力してください。

４．セミナー受講有無
協会会員ディーラー様が主催する「受講対策セミナー」を受講したかどうか、のアンケー
トです。
受講していなくても、試験は問題なくお申込みいただけますので、どちらかをクリックし
て選択してください。

５．美容師または理容師の資格所持有無
国家資格をお持ちかどうか、の同意ボタンです。資格をお持ちでない方は申込ができませ
ん。チェックボックスをクリックしてください。

認定番号を入力した場合、合格当時の「認定番号」「氏名」「生年月日」が、今回の申込
内容（個人情報登録内容）と一致するか、をシステムで自動で照合します。
一致しない場合はエラーメッセージが表示され、次の手続きに進めません。
※認定番号については本マニュアル次ページでも説明があります。ご確認ください。

Q.何度試してもエラーメッセージが表示され、先に進めない

A.過去合格者情報の修正が必要な可能性があります。コールセン
ターにお問合せください。
→コールセンター問合せ先情報は前ページにて掲載

？ こんな時は？

【「持っている」選択時の画面イメージ】 【「持っていない」選択時の画面イメージ】

【画面イメージ】

【画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



認定番号20

追加情報で登録いただく認定番号は、プライマリーコース合格時に
交付された認定証に記載されています。

Q.認定番号がわからない

A.コールセンターにお問合せください。氏名など必要情報を確認の
上、認定番号をご案内します。
→コールセンター問合せ先情報は前ページにて掲載

？ こんな時は？

Phase.2 受験者アカウント発行

【認定証書イメージ】

認定証上の「Certificate No.」の右に記載された番号が、
認定番号になります。
マイスター１次の合格時に交付される「合格通知書」の
「Certificate No.」も認定番号です。

「ミドル」「マイスター１次」「マイスター２次」「ポーラス
ター」に合格した場合でも、認定番号はプライマリー合格時のもの
から変更されません。



追加情報登録確認21

追加情報全５項目の入力・選択を済ませ「確認」をクリック後
各項目の内容に誤りがないか、システムで自動チェックを行います。

不備の例
◼ （認定番号入力ありの場合）認定番号が正しくない
◼ （認定番号入力ありの場合）合格時の情報と、今回の個人情報登録情報

で「氏名」「生年月日」が一致しない
◼ 必須項目が入力されていない

エラーメッセージを元に
該当項目を正しく入力し

「確認」をクリックしてください

【エラーメッセージイメージ】

不備なし 不備有り

内容に誤りがないかよく確認してください。
「登録」をクリックすると

登録が完了し、マイページメインメニューに
自動で移行します

◼ ミドル以上を申込する場合、認定番号の入力が必要になります。必ず認
定番号を入力してください。

確認画面で内容に誤りがないかご覧の上「登録」をクリックしてく
ださい。

【確認画面イメージ】

Phase.2 受験者アカウント発行



【画面イメージ】

マイページメインメニュー22

追加情報の登録が完了後、マイページのメインメニューにアクセス
できるようになります。

① 試験申込み
 コースを選択し、申込手続きを行います。

② 申込み確認
 申込手続き完了後、申込内容が確認いただけます。

③ 試験
 試験期間中にクリックが可能になります。受験画面に移ります。

④ 決済履歴・試験結果
 試験結果確認期間中に、合格・不合格が確認いただけます。

⑤ 登録内容確認・変更
 個人情報登録情報が確認いただけます。

⑥ 認定試験申込情報確認・変更
 認定番号などの追加登録情報が確認いただけます。

Phase.2 受験者アカウント発行

1

2

3

4

5

6
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【画面イメージ】

試験コース選択24

マイページのメインメニューにある「試験申込み」をクリックして
ください。

試験科目をクリックし、受験するコースを選択してください。注意
事項を確認し「注意事項を確認して次へ」をクリックしてください。

【画面イメージ】

Q.「ミドル」「マイスター１次」「ポーラスター」を受験したいの
に、試験科目コースに表示されず選択できない

A.認定番号の登録がされていない可能性があります。マイページの
メインメニュー「追加情報確認・変更」より、認定番号の登録を済
ませてから申込手続きに進んでください。

？ こんな時は？

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】

ヘアケアマイスター【プライマリー】



申込内容の確認25

「クレジットカード・コンビニ・ペイジー」をクリックしてくださ
い。

【画面イメージ】

「申込内容の確認」が表示されます。
内容をご確認いただき、問題なければ「決済実行」をクリックして
ください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】

09011112222

test4@testmail.co.jp



支払手続き 支払い方法選択26

支払方法選択ページが表示されます。ご希望のお支払い方法を選択
し「決済に進む」をクリックしてください。

【画面イメージ】

この画面から、ブラウザバックや画面を閉じると、手続きが中断さ
れエラーとなります。エラーになると、一定時間が経過しないと支
払い手続きに戻れませんのでご注意ください。

◼ クレジットカードで支払いたい場合 → 本資料27～29ページにて説明

◼ コンビニで支払いたい場合 → 本資料30～33ページにて説明

◼ ペイジーで支払いたい場合 → 本資料34～38ページにて説明

Phase.3 受験申込



支払手続き クレジットカード127

「カード番号」「カード保有者名」「有効期限」「セキュリティ
コード」を入力してください。

【画面イメージ】

全項目の入力が完了しましたら、一番下の「確認」に色が付きます。
「確認」をクリックしてください。

支払方法選択ページで、「クレジットカード決済」を選択し、「決
済に進む」をクリックしてください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】



支払手続き クレジットカード228

確認画面が表示されます。内容をご確認の上「支払う」をクリック
してください。

【画面イメージ】

画面が切り替わり、カードの認証手続きが入る可能性があります。
画面の指示に従って、手続きを完了させてください。

◼ 内容を修正する場合、別の支払い方法を選び直す場合、「支払い方法の
選択に戻る」をクリックしてください。

◼ ブラウザバックすると、手続きが中断されエラーとなります。エラーに
なると、一定時間が経過しないと支払い手続きに戻れません。前の画面
に戻りたい場合は、必ず「支払い方法の選択に戻る」をクリックしてく
ださい。

◼ 手続きが中断されエラーになった場合、時間を空けて再度ログインし、
申込手続きを「受験コース選択」からやり直してください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】



支払完了 クレジットカード29

【画面イメージ】

正常に処理が完了しましたら、以下の画面が表示されます。「試験
申込結果に進む」をクリックしてください。

上記の「試験申し込み結果」が表示されると、正式に申込が完了と
なります。システムから自動メールが配信されますので、内容をご
確認ください。

【メールイメージ】

受験申込および受験料お支払い完了のお知らせ（クレジットカード）

件名

○○ ○○様

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

受験申込および受験料のクレジットカードでのお支払いを確認いたしました。
受験申込は完了となります。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・申込みシステムにログインします
URL

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

Phase.3 受験申込

クレジットカードの利用明細では、受験料の支払先が、
IBTシステムの委託先業者である「ニホンツウシンシ」名義になります。
あらかじめご了承ください。

ヘアケアマイスター【プライマリー】



支払手続き コンビニ130

ご自身のお名前、電話番号を入力してください。利用されているブ
ラウザによっては、初回に登録された内容にて自動で入力されてい
る場合がございます。

【画面イメージ】

全項目の入力が完了しましたら、一番下の「確認」に色が付きます。
「確認」をクリックしてください。

支払方法選択ページで、「コンビニ決済」の欄にて、支払先として
利用するコンビニを選択し、「決済に進む」をクリックしてくださ
い。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】

09011112222



支払手続き コンビニ231

確認画面が表示されます。内容をご確認の上「支払う」をクリック
してください。

【画面イメージ】

◼ 内容を修正する場合、別の支払い方法を選び直す場合、「支払い方法の
選択に戻る」をクリックしてください。

◼ ブラウザバックすると、手続きが中断されエラーとなります。エラーに
なると、一定時間が経過しないと支払い手続きに戻れません。前の画面
に戻りたい場合は、必ず「支払い方法の選択に戻る」をクリックしてく
ださい。

◼ 手続きが中断されエラーになった場合、時間を空けて再度ログインし、
申込手続きを「受験コース選択」からやり直してください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

09011112222



支払手続き コンビニ332

表示された払込番号をメモ等で記録し、支払期限（支払い受付から
３日以内）まで、コンビニで払いを完了させてください。

【画面イメージ】

なお、この画面が表示された直後に、システムから通知メールが自
動で配信されます。上記画面で表示した「払込番号」「支払期限」
が表示されていますので、そちらも合わせてご確認ください。

【メールイメージ】

受験料お支払いのお願い（コンビニ）

件名

○○ ○○様

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

下記の内容にてお申し込みを受け付けましたのでご確認の上、
お支払期限までにお近くのコンビニエンスストアにてお支払ください。
■ご指定のコンビニエンスストア：○○○
■社名：日本ヘアケアマイスター協会
■お支払金額: ○○○
■お支払期限: ○○○
■払込票番号：○○○

━…━…━…━…━ 注 意 ━…━…━…━…━
支払期限内に受験料をお支払いいただけなかった場合は、今回の申込が無効となり
ますので、ご注意ください。
━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

Phase.3 受験申込



支払完了 コンビニ33

支払が完了しましたら、システムから自動メールが配信されます。
内容をご確認ください。
こちらのメールを受信し、正式に申込が完了となります。

【メールイメージ】

受験申込および受験料お支払い完了のお知らせ（コンビニ）

件名

○○ ○○様

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

受験申込および受験料のコンビニエンスストアでのお支払いを確認いたしました。
受験申込は完了となります。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・申込みシステムにログインします
URL

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

Q.支払い期限を過ぎてしまった

A.申込受付期間内であれば、マイページにログインし、再度申込手
続きを行ってください。別の支払い方法を選んでも構いません。申
込受付期間が過ぎている場合、申込はできません。

？ こんな時は？

Phase.3 受験申込



支払手続き ペイジー134

ご自身のお名前、電話番号を入力してください。利用されているブ
ラウザによっては、初回に登録された内容にて自動で入力されてい
る場合がございます。

【画面イメージ】

全項目の入力が完了しましたら、一番下の「確認」に色が付きます。
「確認」をクリックしてください。

支払方法選択ページで、「ペイジー決済」の欄にて、ご希望の支払
い方法を選択し、「決済に進む」をクリックしてください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

09011112222



支払手続き ペイジー235

確認画面が表示されます。内容をご確認の上「支払う」をクリック
してください。

【画面イメージ】

◼ 内容を修正する場合、別の支払い方法を選び直す場合、「支払い方法の
選択に戻る」をクリックしてください。

◼ ブラウザバックすると、手続きが中断されエラーとなります。エラーに
なると、一定時間が経過しないと支払い手続きに戻れません。前の画面
に戻りたい場合は、必ず「支払い方法の選択に戻る」をクリックしてく
ださい。

◼ 手続きが中断されエラーになった場合、時間を空けて再度ログインし、
申込手続きを「受験コース選択」からやり直してください。

【画面イメージ】

Phase.3 受験申込

09011112222



支払手続き ペイジー336

最初に選んだ「ATMでお支払い」「ネットバンキング決済でお支払
い」によって、表示される支払い受付完了画面が異なります。
支払期限（支払い受付から３日以内）までに払いを完了させてくだ
さい。

【ATM 画面イメージ】

ATMでお支払いする場合

【ネットバンキング 画面イメージ】

◼ 画面に表示された「収納機関番号」「お客様番号」「確認番号」をメモ
等に記録し、最寄のATMを操作しお支払いください。

◼ 「収納機関番号」「お客様番号」「確認番号」は、システムから自動で
配信される通知メールでも記載されています。

ネットバンキング決済でお支払いする場合

◼ 画面に表示された「金融機関選択へ進む」をクリックし、利用する銀行
を検索・選択してください。選択後は、画面の案内に従って手続きを行
い、支払いを完了させてください。

◼ 「金融機関選択へ進む」の手続きを行わない場合、システムから自動で
配信される通知メールに記載されている「収納機関番号」「お客様番
号」「確認番号」を元に、ご自身で利用する銀行の口座で手続きの上、
支払いを完了させてください。

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】
ヘアケアマイスター【プライマリー】



支払手続き ペイジー437

支払受付完了が表示された直後に、システムから通知メールが自動
で配信されます。支払いに必要な「収納機関番号」「お客様番号」
「確認番号」が表示されていますので、合わせてご確認ください。

【メールイメージ】

受験料お支払いのお願い（コンビニ）

件名

○○ ○○様

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

下記の内容にてお申し込みを受け付けましたのでご確認の上、
お支払期限までに銀行ＡＴＭまたはネットバンキングにてお支払ください。
■社名：日本ヘアケアマイスター協会
■収納機関番号: ○○○
■お客様番号: ○○○
■確認番号: ○○○
■お支払期限: ○○○

━…━…━…━…━ 注 意 ━…━…━…━…━
支払期限内に受験料をお支払いいただけなかった場合は、今回の申込が無効となり
ますので、ご注意ください。
━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

Phase.3 受験申込



支払完了 ペイジー438

支払が完了しましたら、システムから自動メールが配信されます。
内容をご確認ください。
こちらのメールを受信し、正式に申込が完了となります。

【メールイメージ】

受験申込および受験料お支払い完了のお知らせ（ペイジー）

件名

○○ ○○様

受験申込システムをご利用いただきありがとうございます。

受験申込および受験料のペイジーでのお支払いを確認いたしました。
受験申込は完了となります。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・申込みシステムにログインします
URL

なお、このメールアドレスは送信専用となっております。
返信は出来ませんのでご了承ください。

本文

Q.支払い期限を過ぎてしまった

A.申込受付期間内であれば、マイページにログインし、再度申込手
続きを行ってください。別の支払い方法を選んでも構いません。申
込受付期間が過ぎている場合、申込はできません。

？ こんな時は？

Phase.3 受験申込



申込手続き完了有無の確認39

Q.申込が正常に完了しているかを確認したい

A.マイページのメインメニュー「申込み確認」をクリックすると、
申込手続きが完了した受験コースが表示されます。

？ こんな時は？

Phase.3 受験申込

ヘアケアマイスター【プライマリー】



Phase.4  受験
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受験上の注意事項41

受験ができるのは、各試験期間に１コースとなります。
同じ試験期間中に再受験はできませんのでご注意ください。

Phase.4 受験

受験中、次の設問・前の設問に移動する場合、画面上の「次へ」
「前へ」ボタンをクリックしてください。
ブラウザの「戻る」「進」を使用すると、エラーとなり試験が中断
しますので、使用しないようご注意ください。

クリックNG

以下の行為は不正行為とみなします。
不正行為が発覚した場合は失格・資格失効となります。

◼ テキストなどを見ながら受験をするカンニング行為。

◼ 出題に関する内容をインターネット等で検索しながら受験する行為。

◼ 試験画面をスクリーンショット等で撮影・記録する行為。

◼ 他の人と出題内容を共有しながら受験する行為。

◼ 受験者とは別の人が操作・解答する替え玉受験行為。



【画面イメージ】

受験可能一覧42

マイページのメインメニューにある「試験」をクリックしてくださ
い。

受験する試験の「受験」をクリックしてください。試験期間外は
「受験」をクリックすることができません。

【画面イメージ】

Phase.4 受験

プライマリーコース



【画面イメージ】

試験待機画面43

実施可能試験に表示されている試験名を選択して「決定」をクリッ
クしてください。

試験名・氏名を確認の上、「次へ」をクリックしてください。

【画面イメージ】

Phase.4 受験

プライマリーコース

プライマリーコース

プライマリーコース

検証太郎



【画面イメージ】

注意事項画面44

表示されている注意事項をよく確認してください。確認が済みまし
たら、「試験準備」をクリックしてください。

「試験開始」のボタンが青色になり、「試験開始」をクリックする
と試験が開始されます。

Phase.4 受験

プライマリーコース

60

◼ 「試験開始」をクリックすると、試験時間のカウントが開始されます。
受験ができる状況を整理した上で、試験を開始してください。



試験画面（PC・タブレット）45

試験が開始され、問題文と解答欄が表示されます。

Phase.4 受験

① 試験時間
試験の残り時間が表示されます。残り時間がなくなると、強制的に試験が終了します。

② 文字サイズ変更
問題文や解答欄の文字サイズが変更できます。大中小の３段階調整が可能で、デフォル
トで中サイズが設定されています。

③ 後で確認する
これをクリックしてチェックを入れると、解答状況や解答確認画面に反映されます。解
答を後で見直したり、解答を後回しにする場合にご活用ください。

④ 解答確認
クリックすると、解答確認画面に移ります。試験時間内で受験を終了させたい場合、解
答確認画面から終了できます。

⑤ 解答状況
現在の出題問題に対する解答状況です。こちらで未回答・解答済の設問が確認できます。
番号をクリックすることで、該当設問に移動できます。

⑥ 問題文
設問の問題文章になります。

⑦ 解答欄
該当する選択肢をクリックして選択してください。

⑧ 次へ・前へ
一つ次の設問・前の設問に移動します。

【画面イメージ】
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受験の仕方（PC・タブレット）46

試験時間内に、以下の操作を行い受験を行ってください。

Phase.4 受験

1. 表示された問題文を確認し、解答欄の選択肢をクリックしてください。
クリックすると、選んだ選択肢の先頭○印に色が付きます。色がついて
いないものは未回答の状態です。

2. 解答欄の選択肢をクリックしたら、次の設問に進んでください。
「次へ」ボタンをクリックすると、次の設問に切り替わります。

また、解答状況の設問番号をクリックすると、設問を飛ばして切り替え
ることができます。

3. 全ての設問が終了し、試験時間の途中で受験を終了する場合、「解答確
認」ボタンをクリックしてください。

4. 解答状況が表示されるので、未回答の設問の有無を確認の上、終了して
ください（次ページにて説明）。残り試験時間が0になると、試験が強制
的に終了します。

Q.一部設問を飛ばして解答したい

A.「解答状況」の設問番号をクリックすると、該当の設問に画面が
切り替わります。また、「後で確認する」をクリックすると、その
設問に印をつけることができます。

？ こんな時は？



解答確認画面（PC・タブレット）47

試験画面で「解答確認」のボタンをクリックすると、全設問の解答
状況が確認できます。
未回答の設問がないか確認できます。
該当設問の試験画面に戻ることもできます。

Phase.4 受験

① 解答状況
 設問が「解答済」「未回答」のどちらか、を確認できます。

② 後で確認する
試験画面で「後で確認する」にチェックを入れた設問の場合、「✓」が
表示されます。

③ 問題に戻る
クリックすると、該当設問の試験画面に切り替わります。

④ 試験を終了する
 試験の残り時間がある状況でも、試験を終了することができます。

21 3

4

【画面イメージ】

試験を終了すると、試験画面に戻ることができません。終了する前
に、必ず未回答や解答の選択ミスがないか、必ず確認の上、終了し
てください。



試験画面（スマートフォン）48

スマートフォンで受験をすると、試験画面が縦長で表示されます。
PC・タブレット受験時とボタン配置が異なるのでご注意ください。

Phase.4 受験

① 試験時間
試験の残り時間が表示されます。
残り時間がなくなると、強制的に試験が
終了します。

② 文字サイズ変更
このアイコンをタップすると、問題文や
解答欄の文字サイズが変更できます。
大中小の３段階調整が可能で、デフォル
トで中サイズが設定されています。

③ 後で確認する
タップしてチェックを入れると、解答確
認画面に反映されます。解答を後で見直
したり、解答を後回しにする場合にご活
用ください。

④ 解答確認
解答確認画面に移ります。こちらで未回
答・解答済の設問が確認できます。試験
時間内で受験を終了させたい場合、解答
確認画面から終了できます。

⑤ 問題文
設問の問題文章になります。

⑥ 解答欄
選択肢をタップして選択してください。

⑦ 次へ・前へ
一つ次の設問・前の設問に移動します。

【画面イメージ】

12

✓後で確認
3 4

5

7

6

Q.一部設問を飛ばして解答したい

A.「解答確認」をタップし、解答したい設問の「問題に戻る」を
タップしてください。
解答確認画面については後述ページにて説明します。

？ こんな時は？



受験の仕方（スマートフォン）49

基本的な操作はPC・タブレットと同様です。
試験時間内に、以下の操作を行い受験を行ってください。

Phase.4 受験

1. 表示された問題文を確認し、解答欄の選択肢をタップしてください。
タップすると、選んだ選択肢の先頭○印に色が付きます。色がついてい
ないものは未回答の状態です。

2. 解答欄の選択肢をタップしたら、次の設問に進んでください。
「次へ」ボタンをタップすると、次の設問に切り替わります。

3. 全ての設問が終了し、試験時間の途中で受験を終了する場合、「解答確
認」ボタンをタップしてください。

4. 解答状況が表示されるので、未回答の設問の有無を確認の上、終了して
ください（次ページにて説明）。残り試験時間が0になると、試験が強制
的に終了します。

Q.画面に「解答欄」が表示されていない

A.問題文が長文だと、解答欄が隠されている場合があります。
画面を下にスクロールすると解答欄が表示されます。

？ こんな時は？

画面を下に
スクロール

解答欄が
表示



解答確認画面（スマートフォン）50

試験画面で「解答確認」のボタンをクリックすると、全設問の解答
状況が確認できます。未回答の設問がないか確認できます。
該当設問の試験画面に戻ることもできます。

Phase.4 受験

① 解答状況
 設問が「解答済」「未回答」のどちらか、を確認できます。

② 後で確認する
試験画面で「後で確認する」にチェックを入れた設問の場合、「✓」が
表示されます。

③ 問題に戻る
タップすると、該当設問の試験画面に切り替わります。

④ 試験を終了する
 試験の残り時間がある状況でも、試験を終了することができます。

21
3

4

【画面イメージ】

試験を終了すると、試験画面に戻ることができません。終了する前
に、必ず未回答や解答の選択ミスがないか、必ず確認の上、終了し
てください。



試験終了後51

試験時間が0になると、強制的に試験が終了します。
また、解答確認画面から「試験を終了する」をクリックしても終了
します。
ブラウザを閉じて、終了してください。

Phase.4 受験

【画面イメージ】

【画面イメージ】

プライマリーコース

検証太郎

画面を閉じた後、試験開始前に表示された「試験名・氏名」の確認
画面が残っている場合があります。こちらの画面も閉じてください。

ブラウザを閉じてOK



試験中断時の対応52
Phase.4 受験

Q. 誤って画面を閉じてしまったり、端末の不具合などで、試験を
中断してしまった

A.マイページに再度ログインし、メインメニューの「試験」をク
リックして画面を進めていくと、試験画面に戻ることができます。
ただし、試験を中断している最中も試験時間は過ぎていきます。な
るべく早急に試験画面に戻るようにしてください。

？ こんな時は？

①画面を誤って閉じた or ネットワークの接続が切れてしまった

②マイページにログインし「試験」をクリック

③表示された一覧から受験するコースを選び「試験」をクリック

④画面の指示に従って手続きを進めていき、試験画面を表示させる

※①～④までの間も、試験時間は減っていきます。
万が一中断してしまった場合、なるべく早く復帰するようご注意ください。

【例】試験時間は60分

10:00に試験開始
↓
10:10に中断
↓
試験時間に戻るまで40分かかった
↓
復帰時の時間は10:30で、残り試験時間は10分



Phase.5  試験結果確認

53
Phase.5 試験結果確認



合否確認方法54

ご自身の合格・不合格は、試験結果閲覧期間中にマイページにて確
認いただけます。期間になりましたら、必ず確認してください。

Phase.5 試験結果確認

試験実施期間（受験期間）中は、合格・不合格は確認不可です。受
験直後に合否は表示されません。

【画面イメージ】

マイページのメインメニューにある「決済履歴・試験結果」をク
リックしてください。

合否を確認したい試験名の右にある「スコアレポート」をクリック
してください。

【画面イメージ】

ヘアケアマイスター【プライマリー】



認定証55

合格の場合、選択されたご担当ディーラー様より後日お届けします。
受取後、記載された氏名等に誤りがないか必ずご確認ください。

Phase.5 試験結果確認

【認定証書イメージ】 【マイスター１次合格通知書イメージ】

マイスター１次に合格した場合、認定証の代わりに「合格通知書」
を交付いたします。

認定証・合格通知書に記載された「認定番号(Certificate No)」は、
ミドル・マイスター・ポーラスターを申込する際に必要です。
認定証の紛失・番号のお忘れ等にご注意ください。

【認定番号記載部分イメージ】



Phase.6  登録情報の変更
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Phase.6 登録情報の変更



追加登録情報の変更57

試験申込手続き（決済）が完了する前であれば、受験者ご自身でマ
イページから登録情報の変更手続きが可能です。

【使用例】
◼ 認定番号を登録し忘れており、申込手続きで受験したい試験コー

スが選択できない

 →認定番号が登録できます。

◼ 勤務先サロンの住所などが誤っていた

 →正しい勤務先サロンの情報に変更できます。

◼ ご担当ディーラー様とは別のディーラー様を誤って選択してし
まった

 →ディーラー様を選び直すことができます。

Q.試験申込手続きが完了した後に、登録情報の誤りに気付いた

A.コールセンターにお問合せください。本人確認を行った上で、変
更内容を受付します。
→コールセンター問合せ先情報は前ページにて掲載

ただし、お問合せいただいたタイミングによっては、登録情報の変
更ができない場合があります。

例）申込手続き完了後 → 認定番号の変更はできません。
例）申込受付締切後 → ご担当ディーラーの変更はできません。

？ こんな時は？

Phase.6 登録情報の変更



変更手続き58

試験申込手続き（決済）が完了する前であれば、受験者ご自身でマ
イページから変更手続きが可能です。

マイページのメインメニューにある「認定試験申込み情報確認
・変更」をクリックしてください。

追加情報の入力画面が表示されます。変更したい箇所を入力の上、
「確認」をクリックして手続きを進めてください。

Phase.6 登録情報の変更


